\'f VOYAH

Aviso a los usuarios

Gracias por comprar un vehiculo VOYAH. Esperamos que su nuevo vehiculo VOYAH le brinde el mejor placer de
conduccién, asf como la mayor satisfacciéon con la que nos comprometemaos.

Con el fin de conocer y operar mejor su vehiculo, y proteger eficazmente sus derechos e intereses como
usuario, debe leer detenidamente el "Manual de garantia y mantenimiento"y el "Manual del usuario”; y seguir
las instrucciones pertinentes en los mismas.

La seccion "Garantia" del presente documento describe la politica de garantia de VOYAH, la politica de garantia
de piezas, las clausulas de exencion, las disposiciones de resolucion de disputas y otras consideraciones
relacionadas.

La seccion "Mantenimiento” describe las especificaciones de mantenimiento del vehiculo, incluyendo
principalmente la importancia del mantenimiento, los elementos de mantenimiento y el registro de
mantenimiento regular.

Para mantener su vehiculo en las mejores condiciones, debe someter su automavil al mantenimiento
preconizado por el fabricante (incluido el servicio de garantia) cuando sea necesario en un centro de servicio
VOYAH, donde se utilizaran recambios ariginales y le brindaran un servicio de mantenimiento profesional.
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Este Manual es aplicable a los vehiculos 100% eléctrico (BEV) e hibridos (HEV) producidos actualmente por
VOYAH.

En caso de conflicto entre los términos o el contenido de este manual con la legislacién local,
prevaleceran los inherentes a la propia legislacion local.

VOYAH se reserva el derecho final de modificacién e interpretacion de este Manual.



\'f VOYAH

Tabla de contenidos

Cémo utlllzar este manual ........................................................................................................................................................ 5
ObligatioNes A&l PrOPIETAINIO ... oo 6
[dentificaCioN el VENTCUIO ..o 7
Formulario de registro del usuario/propietario FINAL e 9
Asuntos relauonados con Ia gararma de un veh|cu|o VOYAH ................................................................................. 12
Politica de garantia del VENICUIO . ... 14
Politica de garantia de piezas de rEPUBSTO. ..o 28
Mantemm|ento FUTTNAITO oo 32
IMportancia del MANTENIMUENTO ..ot 34
Especificaciones del MantenimieNTO. . ... 38
REGISTROS DEL VEHICULO... " et e ettt e s DD
Registro de servicio de mantenimiento regular ........................................................................................................... 45
Registro de Servicio d8 Sarantia. ... 50
Registro de SUSTITUCION dE PIBZAS CITTICAS ... 55



\'f VOYAH

INTRODUCCION



\'f VOYAH

Cémo utilizar este manual

Felicitaciones por ser un distinguido propietario de un vehiculo VOYAH. Nuestro vehfculo se fabrica con la
Gltima tecnologia de acuerdo con los estrictos requisitos y estandares de control de calidad.

Este manual, indispensable e imprescindible para que pueda disfrutar del servicio de garantia de su VOYAH,
registra la informacion importante sobre el servicio de mantenimiento y garantia de su vehiculo.

Debe leer este manual cuidadosamente, guardarlo en su vehiculo correctamente y presentarlo al centro de
servicio autorizado VOYAH cuando sea necesario para servicios de mantenimiento o garantia.

Este manual contiene la "ldentidad del vehiculo", que debe ser cumplimentada por el servicio autarizado
VOYAH en cada operacidn pertinente y posteriormente firmada por usted para su validacion. Cuando se
requiera algin servicio de mantenimiento en su vehiculo, presente este manual a su servicio autorizado
VOYAH.

En cuanto a las especificaciones de funcionamiento y uso del vehiculo, consulte el Manual del usuario.

Si tiene alguna pregunta, no dude en contactar con cualquier centro de servicio autorizado VOYAH.
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Obligaciones del propietario

Acceso a los servicios

Cuando un mantenimiento o inspeccién sea requerido en su vehiculo, por favor lleve su vehiculo al centro
de servicio autorizado de VOYAH, el cual le proporcionara todo el soporte necesario.

Mantenimiento

Por favor siga las indicaciones del Manual del usuario, asi como el presente manual para la operacion,
reparacion y mantenimiento de su vehiculo. Si su vehiculo se utiliza en condiciones severas, realice el
mantenimiento de acuerdo con la disposicion pertinente sobre el funcionamiento del automaévil en
condiciones severas y que se incluyen en este documento.

Registro de mantenimiento

Guarde el registro de mantenimiento y preséntelo cuando sea necesario para informar sobre los
mantenimientos ya realizados en su vehiculo.
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Identificacion del vehiculo

Marca:

Matricula:

Modelo:

Km en el momento de la entrega:

Fecha PDI:

Fecha de matriculacion:

HNEEEREENEREEER

Fechade entrega:

Concesionario:

Tension bateria 12V (V):

Teléfono Concesionario:

Presion neumaticos (bar):

Del. Izq: IDel. Der: ITras. lzq: ITras. Der:

Firma/ Sello Vendedor/ Concesionario:

Firma del propietario:

Fsta hoja guedard validada una vez después de ser firmada (sellada) por el concesionario autorizado
VOYAH como base para el servicio de garantia posterior. Cualquier modificacion de esta hoja sin el
consentimiento y autorizacion de VOYAH significara su invalidacion, y constituird la renuncia automatica del

usuario al periodo de garantia de su vehiculo.

A efectos de la garantia de su vehiculo, presente este manual a su centro de servicio autorizado VOYAH. Si
su vehiculo se transfiere a otro propietario, entregue este manual al nuevo propietario junto con el vehiculo,

para transferir la garantia al nuevo propietario en caso de que asi sea.
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La hoja a continuacién es para que el consultor de ventas del concesionario registre la informacion de
los usuarios finales del vehiculo VOYAH.
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Formulario de registro del usuario/propietario final

E-mail de contacto:

Usuario:
Propietario: Tel. movil /fijo:
Direccion: Matricula:
VIN: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Fecha de matriculacion:
Marca: Color:
Modelo:

Comentarios:

Fechade entrega:

Periodo de Garantia Vehiculo: Fechade Fechade fin: Limite Km Garantia Coche:
comienzo:
. . . Fechade - P . P
Periodo de Garantia Bateria HV: . Fechade fin: Limite Km Garantia Bateria HV:
comienzo:

Firma/ Sello Vendedor / Concesionario: Firma Usuario / Propietario:
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Por la presente confirmo que he recibido el "Manual de garantia y Mantenimiento" del vehiculo VOYAH y que
el concesionario me ha informado sobre:

- el periodo de garantia de vehiculo VOYAH,;

- método de operacién correcto del vehiculo;

- elementos a sustituir en el mantenimiento regular,

- obligaciones relativas a los mantenimientos por parte de los usuarios.

Mediante la firma como Usuario/Propietario en la tabla anterior, y tras inspeccionar el vehiculo después de la
entrega, confirmo que el vehiculo se encuentra en perfectas condiciones y sin ninguna anomalia.
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GARANTIA
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Asuntos relacionados con la garantia de un vehiculo VOYAH

Inspeccién previa a la entrega

Para maximizar su satisfaccion, su vehiculo se ha sometido a una estricta inspeccion previa a la entrega a
cliente final y cumpliendo con los procedimientos prescritos, para que se encuentre en perfectas condiciones.

Mantenimiento regular

El mantenimiento y servicio adecuados son esenciales para una conduccion segura y una reduccion
general en los costes de utilizacion del vehiculo.

El mantenimiento regular es un requisito minimo e indispensable para poder hacer uso y disfrute de la
garantia de su vehiculo.

Centro de servicio autorizado VOYAH

Los centros de servicio autorizado VOYAH pueden brindarle servicios de mantenimiento regular y servicios
de garantia en su vehiculo, cumpliendo con todos los estandares pertinentes.
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Cambios en el disefio

VOYAH se reserva el derecho a cambiar el disefio y parametros técnicos en cualquier momenta sin previo
aviso, no estando obligado a proporcionar modificaciones para los automaviles vendidos antes del cambio en
cuestion.

Guia para el consumidor

Su satisfaccién con su vehiculo es la primera preocupacién de VOYAH, de sus concesionarios y de las
centros de servicio autorizados.

Si tiene alguna pregunta acerca de la utilizacion de su vehiculo, contacte con un centro de servicio
autorizado VOYAH.
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Politica de garantia del vehiculo
Garantia legal

La Garantia Legal a favor de los Consumidores se encuentra establecida y regulada en Espana por los
articulos 114 y siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios {en adelante, LGDCU)
aprobada por Real Decreto Legislativo 1/2007 (B.O.E. de 30 de noviembre de 2007). Es aconsejable la lectura de
dicho precepto legal gue se encuentra disponible en |a direccion web
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555.

Duracion: El periodo de cobertura de la Garantia Legal es de 3 afos a partir del 01.01.2022. a contar desde la
fecha de primera matriculacién del vehiculo, de conformidad con lo establecido en la LGDCU.

Derechos. La Garantia Legal cubre cualquier falta de conformidad de origen que presente el vehiculo en el
momento de su entrega, que se corresponde can la fecha de su primera matriculacion.

Salvo prueba en contrario, se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis

meses posteriores a la entrega del vehiculo ya existian en el momento de la entrega, excepto cuando esta
presuncion sea incompatible con la indole de la falta de conformidad.
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Durante el periodo de la Garantia Legal, el consumidor y usuario tiene derecho a la reparacion del vehiculo,
a su sustitucion, a la rebaja del precio o a la resolucidn del contrato, de conformidad con lo previsto a este
respecto en la LGDCU.

No siendo posible la reparacion, el consumidor tendra derecho a la sustitucion del automovil por otro de
iguales caracteristicas. De no ser posible la sustitucion, el consumidor podra solicitar una reduccion equitativa
en el precio de compra o la resolucion del contrato de compraventa.

Para hacer valer los derechos que otorga la Garantia Legal, debera acudir con su automovil a cualquier
servicio oficial VOYAH, donde procederan a la reparacion sin coste alguno para el consumidor siempre que se
trate de una falta de conformidad de origen.

Con el fin de evitar dafios consecuenciales que pudieran no estar cubiertos por la garantia, el usuario
debera atender diligentemente las sefiales luminosas y de alerta gue puede mostrar el vehiculo, deteniendo la
circulacion lo antes posible en el caso de que asf se indique en el cuadro de instrumentos y segulir las
instrucciones recogidas en el Manual de Usuario de su vehiculo.

Se encuentran cubiertos por la Garantia Legal todos los elementos y piezas del vehiculo que se averien
como resultado de defectos de fabricacion o de materiales existentes en origen.
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El mero desgaste de las piezas, liquidos y elementos sometidos a desgaste par su uso, no se encuentra
cubierto por la Garantia Legal si no existe un defecto de fabricacion, de materiales o de una falta de
conformidad existente en origen.

Tampoco se encuentran cubiertos por la Garantia Legal los dafos o averias ocasionados como
consecuencia de accidentes, uso inadecuado del vehiculo o agentes externos, y, en general, todos aquéllos que
no provengan de un defecto de fabricacion, de materiales o de una falta de conformidad existente en origen.

Garantia Comercial

Con independencia de la Garantia legal establecida en la Ley General para la Defensa de los Consumidares y
Usuarios y sin menascabo de la misma, los vehiculos VOYAH comercializados por la Red Oficial de
Concesionarios VOYAH disponen de una Garantia Comercial de reparacién adicional en los términos y

condiciones que se exponen a continuacion:

Fl periodo de garantia del vehiculo es de 5 afios 0 100.000 km (lo que ocurra primero). Este periodo
comenzara a contar desde la fecha de primera matriculacién del vehiculo.

Fl periodo de garantia del paquete de bateria de alta tension (HV) es de 8 afios 0 160.000 km (lo que
ocurra primero). Este periodo comenzard a contar desde la fecha de primera matriculacion del vehiculo.
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El periodo de garantia de las piezas de desgaste se especifica en la seccion "Politica de garantia de piezas de
repuesto” de este manual, y el desgaste normal y la pérdida de piezas de desgaste no estan cubiertos en el
alcance de la garantia.

El periodo de garantia del vehiculo no se extendera cuando se sustituya o se mantenga cualquier pieza, vy el
periodo de garantia de la pieza sustituida terminard en cualguier caso al final del periodo de garantia del
vehiculo.

Condiciones de garantia

La garantia es inherente al propio vehiculo en cuestién, siendo esta transferible entre propietarios llegado
el caso.

El mantenimiento y la reparacion deben llevarse a cabo de acuerdo con los procedimientos, intervalos y
requisitos preconizados por VOYAH y recogidos tanto en el Manual de Usuario como en este Manual.

El propietario debe preservar el estado original de la pieza defectuosa antes de hacer uso de la garantia, y

todos los aspectos relacionados con la sustitucion de la pieza defectuosa durante el servicio de garantia, asi
como la custodia de la misma, seran gestionados por el servicio oficial VOYAH.
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Alcance de la garantia

Los defectos del vehiculo causadas por defectos de disefio, fabricacién, ensamblaje y/o inherentes a los
materiales durante el periodo de garantia (o en la inspeccion previa a la entrega), seran subsanados por parte
del servicio oficial VOYAH. Los costes de dichas intervenciones de reparacion o sustitucion de piezas
defectuosas (si es necesario) seran asumidos por la garantia, siempre que se cumplan las condiciones y
requisitos para poder hacer uso de dicha garantia.

Clasificacion

Descripcion

Periodo de garantia/Km

Pieza de desgaste

Filtro de habitaculo A/C, discos y pastillas de freno,
neumaticos, bombillas, escabillas limpiaparabrisas, fusibles y
relés, pila del mando/Ilave, bateria de 12V, etc

6 meses/ 7.500 Km
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Pieza principal

Piezas eléctricas (incluidas las piezas que deben ser
energizados para su funcionamiento y sus sistemas,

pero excluyendo piezas de desgaste), conjunto del
mecanismo de direccion,

columnay cremallera de direccion, articulacion de direccidn,
manguetas, sistema de servofreno, bomba de vacio eléctrica,
conjunto de pedal, elementos de la transmision, carcasa del
diferencial, semiejes, sub-chasis de carroceria, mecanismo de
apertura de puertas del vehiculo, motor eléctrico, unidad de
control del motor eléctrico, ECU's del vehiculo y otras piezas
principales no enumerados especificamente en este
documento. Muelles de suspension,

rodamientos, amortiguadares, rotulas, puertas

bisagras, molduras interiores, piezas de plastico, piezas de
goma, sellos de aceite, revestimientos, molduras
embellecedoras,

componentes del sistema refrigerante, cubos de ruedas,
conductos y tuberias del vehiculo, etc

60 meses/ 100.000 Km
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Bateria de alta
tension (HV)

Baterfa de alta tension (HV)

96 meses/ 160.000 Km

Pieza de recambio
original

Recambios originales con garantia normal (recambios o
accesorios adquiridos por el cliente bajo cargo cliente e
instalados en el vehiculo)

12 meses/ 20.000 Km
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Condiciones de garantia de un vehiculo VOYAH

Para poder hacer uso de las coberturas de la garantia, se deben cumplir imperativamente las siguientes
condiciones de garantia:

El vehiculo debe estar dentro del periodo de garantia especificado.

El vehiculo debe estar sujeto a un mantenimiento regular (recomendablemente en el servicio oficial
VOYAH), cumpliendo con el intervalo de mantenimiento preconizado por VOYAH y utilizando recambio original
(0 de calidad equivalente), asi como fluidos con los requisitos demandados por VOYAH. Puede consultar las
caracteristicas detallada de estos mantenimientos en este Manual.

El vehiculo debe ser utilizado y mantenido regularmente cumpliendo de manera estricta con los requisitas
recogidos en el Manual de Usuario y en este Manual.

Condiciones de garantia de las piezas de recambio original.

Las piezas de recambio original deberan ser suministradas por un servicio oficial VOYAH.

El propietario debe preservar el estado original de la pieza defectuosa antes de hacer uso de la garantia, y
todos los aspectos relacionados con la sustitucion de la pieza defectuosa durante el servicio de garantia, asf

como la custodia de la misma, seran gestionados por el servicio oficial VOYAH.
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El vehiculo debe ser utilizado y mantenido regularmente cumpliendo de manera estricta con los requisitas
recogidos en el Manual de Usuario y en este Manual.

Articulos no cubiertos por la garantia
1. Servicio de mantenimiento

Los servicios normales de mantenimiento regular y cualquier dafio causado por la falta de mantenimiento
no estan cubiertos por la garantia.

2. Degradacion normal del rendimiento (causada por desgaste, pérdida, exposicion u otros factores
similares)

El desgaste normal, la pérdida, el envejecimiento (como desgastes por fatiga, decoloracién, deformacion,
borrosidad, etc.) de las piezas, incluidas las molduras interiores, la pintura, las escobilla limpiaparabrisas, los
neumaticos, los burletes de estanquidad y las piezas de goma, no estan cubiertos por la garantia.

Tampoco estan cubiertos por la garantia incidencias muy leves de percepcidn por parte de un
determinado cliente causados por defectos en el material y en |a fabricacion, o problemas de percepcion que
ocurren solo en condiciones muy especiales y concretas de uso del vehiculo, no considerandose estas las
condiciones normales de utilizacién de vehiculo.
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3. Dafios causados por factores ambientales y externos

Los dafios causados por factores externos y ambientales que se enumeran a continuaciéon no estan dentro
del alcance de la garantia: dafios causados por polvo industrial, defectos causados por sustancias acidas o
alcalinas; desperfectos causados por el impacto de piedras u objetos similares; dafios causados por gravas,
polvo quimico, savia, excrementos de pajaros, sal, granizo, tormentas, rayos; u otros dafios causados por
factores ambientales.

4. Accidentes vy pérdidas relacionadas

Cualquier pérdida por accidente o pérdida indirecta debido a defectos en el material o en la mano de obra
de las piezas, incluida la tarifa de remolque, las tarifas de alquiler de automaviles, los gastos de viaje, los gastos
de alojamiento, los cargos por comida o teléfono, la pérdida de propiedades personales, la pérdida comercial, la
pérdida de tiempo, la sustitucion del vehiculo y la compensacion por inconvenientes para el usuario, no estan
cubiertos por la garantia.

5. Dafos causados por negligencia de uso

Cualquier dafio causado por un uso inadecuado, como el uso del vehiculo en rallyes y otras competiciones;
no someter al vehiculo a los mantenimientos en tiempo y forma y de acuerdo con lo indicado en el Manual de
Usuario; uso de aceite, fluidos o lubricantes de baja calidad; falta de mantenimiento o mantenimiento
inadecuado; sobrecarga; conduccion a una altitud superior a 3500 m; y la falta de operacion, de mantenimiento,
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o de reparacion del producto correctamente de acuerdo con el Manual de Usuario, no estan cubiertos por la
garantia.

6. Uso de recambios no ariginales

Le recomendamos encarecidamente que utilice recambios originales VOYAH para las intervenciones en
garantia y el servicio de mantenimiento, ya que se fabrican de acuerdo con los mismos estandares de
ingenieria y de control de calidad que las piezas originales. Utilice recambios originales VOYAH para el
mantenimiento, la reparacidn o el reemplazo; De lo contrario, no lo haremaos proparcionar servicio de garantia,
y el rendimiento y la confiabilidad del automovil se veran afectados negativamente.

Cualquier degradacion en el rendimiento o |a fiabilidad del vehiculo que surja del uso de recambios no
originales sera rechazada por la garantia.

7. Otros items

Herramientas del conductor (triangulo, kit de reparacién de pinchazos, etc), bombillas, fusibles, cristales
del vehiculo (con dafos y defectos provocados por factores externos).
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8. Fallos en la baterfa de alta tensién (HV)

Fallos en Ia bateria de alta tension HV debidos a la pérdida gradual de capacidad durante el uso normal
del vehiculo (como sucede en todas las baterias de iones de litio, la baterfa de alta tension sufrird una
disminucion gradual de la capacidad con el paso del tiempo), y dafios o fallos de la bateria de alta tension
causados por:

Exposicion del vehiculo a ambientes con temperatura superior a 49 °C (120 °F) durante mas de 24 h.
Exposicion del vehiculo a ambientes con temperatura inferior a -25 °C (<13 °F) durante mas de 7 dias.

Inactividad del vehiculo durante mas de 14 dias con un estado de carga de la bateria HV igual o cerca del
0%.

Destruccion deliberada de Ia bateria HV para acortar su vida (til.
Combustién directa de la bateria HV
Carga diaria de la bateria con SOC mantenida en un nivel alto (38-100%)

Inmersién de la baterfa HV en agua u otros liquidas,
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Mantenimiento del vehiculo realizado por parte de un técnico no cualificado por VOYAH

Procedimientos de carga de bateria HV incorrectos o utilizacién de un cargador y/o cable de carga
inadecuados.

Dafios indirectos debidos a fallos no corregidos.

Dafos indirectos debidos a incidencias previas no subsanadas
9. Otros

Los dafios al vehiculo causados por accidentes, robo, incendios, modificaciones, guerras y desastres
naturales no estan cubiertos por la garantia.
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¢Qué debe hacer?

1. Operar, mantener y cuidar el vehiculo de manera razonable de acuerdo con el Manual de Usuario, y
utilizando los liquidos preconizados.

2. Haga que el vehiculo sea mantenido en el servicio oficial VOYAH con regularidad de acuerdo con las
disposiciones de este Manual.

3. Revise las piezas interiores, la pintura y otras partes exteriores en busca de defectos al comprar el
vehiculo, e informe oportunamente sobre cualquier problema detectado al servicio oficial VOYAH.

4. Mantenga y actualice los registros de mantenimiento y garantia.

¢Qué debemaos hacer?
Estamos comprometidos a brindarle un servicio de garantia de excelencia. Si alguna pieza de su

vehiculo necesita ser sustituida, el servicio oficial VOYAH le proporcionara recambios originales nuevos y se
aplicaran de manera exhaustiva los requisitos indicados en los manuales de taller a tales efectos.
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Politica de garantia de piezas de repuesto

Periodo de garantia

Para las piezas de recambio originales compradas en cualquier servicio oficial VOYAH y suministradas
por VOYAH, el periodo de garantia es de 12 meses 0 20.000 km (lo que ocurra primero), exceptuando las
piezas consideradas de desgaste.

Las piezas de desgaste incluyen el filtro de habitaculo A/C, pastillas y discos de freno, neumaticos,
bombillas, escobilla limpiaparabrisas, fusibles y relés, la pila de la llave/mando y la baterfa de 12 V. Para
todas ellas, el periodo de garantia es de 6 meses 0 7500 km (lo que ocurra primero), y dicha garantia solo

se aplicara a los defectos causados por problemas inherentes al propio vehiculo.

La sustitucion de piezas de repuesto durante el periodo de garantfa no ampliara el periodo de garantia
comercial.

Condiciones de garantia

Las piezas de recambio original deben comprarse y sustituirse en el servicio oficial VOYAH, y se deben
presentar los certificados de garantia pertinentes.
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El vehiculo en garantia debe ser mantenido e inspeccionado regularmente en la tienda de la
franquicia de acuerdao con los requisitos de este Manual.

El propietario debe preservar el estado original de la pieza defectuosa antes de hacer uso de la garantia, y
todos los aspectos relacionados con la sustitucion de la pieza defectuosa durante el servicio de garantia, asf
como la custodia de la misma, seran gestionados por el servicio oficial VOYAH.

Principio de garantia

1. Alcance de la garantia

Defectos de calidad de las piezas originales del vehiculo VOYAH, que hayan sido causados por fallos de
disefio, fabricacion, maontaje, o inherente a los propios materiales durante el periodo de garantia.

Defectos de calidad de las piezas de recambio original compradas por el propietario en el servicio oficial
VOYAH bajo cargo cliente y cuyos defectos hayan sido causados por fallos de disefio, fabricacion, montaje, o
inherente a los propios materiales durante el periodo de garantia.

En estos casos el servicio oficial VOYAH asumira los costes de la reparacion o sustitucion (si fuera

necesaria) de la pieza dafiada, haciendo uso de la garantia y siempre y cuando se cumplan las condiciones de
garantia pertinentes.
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Piezas defectuosas cuyos defectos hayan sido causados por recambios originales sustituidos en garantia,
incluidos los accesorios (relacién causa-consecuencia).

2. Articulos no cubiertos por la garantia

Incumplimiento de todas las condiciones de garantia de las piezas de recambio ariginal.

Recambios originales sobre los cuales un servicio oficial VOYAH le comunique al cliente la necesidad
imperativa de sustituir dichos componentes (para no provocar como consecuencia dafios en otros
componentes secundarios), pero el propietario rechaza la intervencién y se niega a hacerlo. No estarian
cubiertos por la garantia estos componentes secundarios cuyos dafios hayan sido causados como

consecuencia de un fallo previo en otro componente.

Problemas de calidad causados por un uso negligente del vehiculo o accidentes.
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MANTENIMIENTO
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Mantenimiento rutinario

Precauciones de seguridad

Preste atencion a las siguientes precauciones y advertencias de seguridad. Para obtener mas informacion,
consulte el Manual de Usuario del vehiculo.

Siga estrictamente los requisitos e indicaciones de las etiquetas/adhesivos presentes en distintas zonas
del vehiculo. Inmediatamente después de que el automovil se detenga, no entre en contacto con las zonas y
componentes del vehiculo que se puedan encontrar a alta temperatura para evitar el riesgo de quemaduras.
En aras de la seguridad, no togue los cableados de alto voltaje (de color naranja) ni sus conectores.

Si se produce una colision, vadeo u otras situaciones que puedan causar dafnos al sistema de alto voltaje
durante la conduccién, pongase en contactao lo antes posible con su servicio oficial VOYAH para evitar el riesgo
de descarga eléctrica. Si el vehiculo se incendia, abandénelo rapidamente hasta situarse a una distancia segura
y apague el fuego con el agente extintor de incendios (di6xido de carbono, polvo seco quimico) especifico para
fuego eléctrico, en lugar de usar agua u otros agentes inadecuados, ya que de lo contrario existiria riesgo de
una posible descarga eléctrica.
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No se acerque a la baterfa cuando presente fugas (cuando exista un rastro de liquido o presencia de
humo) v, en su lugar, mantenga una distancia de seguridad y pongase en contacto con el servicio oficial VOYAH
para el tratamiento de dicha incidencia. Si accidentalmente entra en contacto con el electrolito, enjuague la
zona afectada rapidamente con mucha agua; Si la fuga de electrolito entra en los ojos por accidente,
enjuaguese los ojos inmediatamente con una gran cantidad de solucion de acido bérico y busque atencion
médica lo antes posible.

Cuando sea necesario cargar la bateria, use un cable de carga adecuado, no toque el enchufe con las
manos mojadas ni hiimedas, no toque las clavijas del enchufe de carga ni el puerto de carga del vehiculo; no
almacene ni utilice el cable de carga en un entorno con una temperatura superior a 50 °C.

Sialguna luz roja de advertencia (como la luz de advertencia de sobrecalentamiento, sistema de frenado,
etc.) se enciende en el panel de instrumentos durante la conduccion, detenga el automovil lo antes posible y
pongase en contacto lo antes posible con su servicio oficial VOYAH para el tratamiento de dicha incidencia.

Cuando la barra indicadora de la bateria en el panel de instrumentos cae en el area de advertencia roja,
significa que el voltaje de |a bateria es bajo. Se recomienda cargar la baterfa a tiempo antes de que el SOC caiga
en el area de advertencia en lugar de después de que se agote la baterig, de lo contrario, la vida Gtil de la
baterfa se vera afectada.
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Como el vehiculo esta equipado con una bateria de alto voltaje, trate de evitar conducir por pozos o
superficies de carretera con acumulacion de agua, para evitar posibles entradas de agua en la bateriay en el
vehiculo.

Importancia del mantenimiento

Su vehiculo esta fabricado con tecnologia avanzada de acuerdo con estrictos estandares de control de
calidad. Sin embargo, muchas piezas inevitablemente se desgastaran y envejeceran durante el uso, y el uso
continuado de piezas desgastadas o envejecidas provocara degradacion en cuanto al rendimiento de su
vehiculo e incluso accidentes.

Por lo tanto, es importante un mantenimiento rutinario y regular, que le permita conocer el "estado de
salud" de su vehiculo en todo momento.

1. Inspecci6n periddica, sustitucion y adicion de lubricante

Para mantener el funcionamiento normal de la bateria HV, del motor eléctrico, del sistema de frenos, de la
baterfa de 12V, etc, es muy importante la inspeccién periddica, la sustitucion vy la adiciéon de aceites vy fluidos
(incluido el liquido de frenos y el refrigerante). Estos fluidos son de utilidad para la lubricacion, el enfriamiento
de ciertos componentes, o la prevencion de la oxidacién, pero inevitablemente sufrirdn un desgaste y pérdida
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de propiedades con el paso del tiempo, lo que supone una de las principales causas de la degradacion en
cuanto al rendimiento, asi como del fallo de algunos componentes. Por lo tanto, es necesario afadir o sustituir
los fluidos seglin los estandares y requisitos preconizados por VOYAH.

2. Inspeccidn periddica, sustitucion y adicion de lubricante

Para mantener el funcionamiento normal de la bateria HV, del motor eléctrico, del sistema de frenos, de la
baterfa de 12V, etc,, es muy importante la inspeccién periddica, la sustitucion y la adiciéon de aceites vy fluidos
(incluido el liquido de frenos y el refrigerante). Estos fluidos son de utilidad para la lubricacién, el enfriamiento
de ciertos componentes, o la prevencion de la oxidacion, pero inevitablemente sufriran un desgaste y pérdida
de propiedades con el paso del tiempo, lo que supone una de Ias principales causas de la degradacion en
cuanto al rendimiento, asi como del fallo de algunos componentes. Por lo tanto, es necesario afiadir o sustituir
los fluidos seglin los estandares y requisitos preconizados por VOYAH.,

3. Inspeccién periddica, sustitucién y adicién de lubricante

Para mantener el funcionamiento normal de la bateria HV, del motor eléctrico, del sistema de frenos, de la
baterfa de 12V, etc, es muy importante la inspeccion periddica, la sustitucion y la adicion de aceites y fluidos
(incluido el liquido de frenos y el refrigerante). Estos fluidos son de utilidad para la lubricacion, el enfriamiento
de ciertos componentes, o la prevencion de la oxidacién, pero inevitablemente sufrirdn un desgaste y pérdida
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de propiedades con el paso del tiempo, lo que supone una de las principales causas de la degradacion en
cuanto al rendimiento, asi como del fallo de algunos componentes. Por lo tanto, es necesario afadir o sustituir
los fluidos seglin los estandares y requisitos preconizados por VOYAH.

4. Inspeccion periodica, sustitucion y adicién de lubricante

Para mantener el funcionamiento normal de la bateria HV, del motor eléctrico, del sistema de frenos, de la
baterfa de 12V, etc,, es muy importante la inspeccién periddica, la sustitucion y la adiciéon de aceites vy fluidos
(incluido el liquido de frenos y el refrigerante). Estos fluidos son de utilidad para la lubricacién, el enfriamiento
de ciertos componentes, o la prevencion de la oxidacion, pero inevitablemente sufriran un desgaste y pérdida
de propiedades con el paso del tiempo, lo que supone una de Ias principales causas de la degradacion en
cuanto al rendimiento, asi como del fallo de algunos componentes. Por lo tanto, es necesario afiadir o sustituir
los fluidos seglin los estandares y requisitos preconizados por VOYAH.,

5. Inspeccidn periddica y sustitucion de piezas de goma

Las mangueras y los manguitos de goma estan hechos de caucho. El caucho tiene una gran flexibilidad,
pero es propenso al envejecimiento y al desgaste. Después de un uso prolongado, |as piezas hechas de caucho
pueden agrietarse o incluso rajarse, causando peligros ocultos para la seguridad de la conduccién. Por lo tanto,
es necesario revisarlos regularmente y sustituirlas en caso necesario
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6. Sustitucion periddica de las piezas de desgaste

Las pastillas de freno, los discos de freno, los neumaticos, la bomba de vacio eléctrica y otras piezas se
desgastaran cada vez mas con el paso del tiempo y uso del vehiculo y tendran un cierto limite de servicio
(Ifmite de desgaste). Si se siguen utilizando después de alcanzar el limite de desgaste, se pueden producir fallos
de componentes o incluso accidentes. Por lo tanto, es necesario revisarlos y reemplazarlos cuando
corresponda.

En resumen, debera realizar el mantenimiento rutinario de su vehiculo de acuerdo con los requisitos de la
seccion "Mantenimienta” en el "Manual del usuario”, y realice una inspeccion, lubricacion y sustitucion de
manera regular de los componentes indicados en el apartado "Programa de mantenimiento regular" de este
manual. Estos requisitos son importantes para el funcionamiento normal y correcto de su vehiculo VOYAH.
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Especificaciones del mantenimiento
Mantenimiento regular

El programa de mantenimiento regular se basa en la prueba de vida Gtil de Ias piezas que deben
reemplazarse regularmente. Por lo tanto, aseglrese de realizar el mantenimiento de su automovil de acuerdo
con las disposiciones de este Manual.

Por favor, someta su vehiculo a un mantenimiento regular en un servicio autorizado cada 20.000 km o 12
meses (lo que ocurra primero). Si su vehiculo se utiliza en entornos de conduccién intensivos, debera reducir el
intervalo de sustitucion del liquido de frenos, del liquido de transmisién y de las piezas de desgaste segln
corresponda.

Mantenimiento irregular
Otros elementos no enumerados anteriormente no son decisivos para el funcionamiento normal del
automovil, incluso si no se mantienen regularmente. Pero si estan defectuosos, el rendimiento del vehiculo

eléctrico también puede verse seriamente afectado. Por lo tanto, cuando se encuentre o sospeche que alguno
de ellos esta defectuoso, realice la inspeccion y el ajuste de los mismos a tiempo si es necesario.
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Servicios de mantenimiento proporcionados por el servicio oficial VOYAH

El servicio oficial VOYAH le ofrecera Ias siguientes ventajas en cuanto al servicio de mantenimiento de su
vehiculo:

- Técnicos profesionales y especializados en VOYAH,
- Equipos avanzados de diagnosis y herramientas especiales;
- Recambios originales VOYAH,;

Los técnicos responsables del servicio oficial VOYAH han recibido una formacion rigurosa y exhaustiva
sobre los vehiculos VOYAH y estan informados vy al dia acerca de informaciones de servicio y taller, a través de
boletines técnicos, instrucciones de funcionamiento estandar y otros documentos, asi coma los cursos de
formacion presencial y certificaciones pertinentes, para garantizar un servicio profesional para su vehiculo.

Los recambios vy fluidos originales VOYAH estan especialmente disefiados de acuerdo con los factares
ambientales en el area donde se va a utilizar el vehiculo. El uso de piezas o fluidos inapropiados puede causar
una degradacion del rendimiento e incluso fallos en ciertos componentes, pudiendo a desencadenar accidentes
graves en su vehiculo. Para mantener su automovil en las mejores condiciones, se recomienda
encarecidamente utilizar recambios y fluidos originales VOYAH.
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Programa de mantenimiento regular

La siguiente tabla cubre los elementos de mantenimiento para candiciones generales de conduccién y uso
del vehiculo.

Definicién de abreviaturas: | = Inspeccionar y ajustar (o reemplazar cuando sea necesario seglin aspecto
desgaste), R = Reemplazar imperativamente, L = Lubricar.

Nota: Los elementos de mantenimiento marcados con el simbolo "*" deben llevarse a cabo con mas
frecuencia de acuerdo con las instrucciones de "Mantenimiento en condiciones de conduccidon adversas"
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Elementos

Lo que antes ocurra Meses 12 24 36 48 60 72 84 96
Km x 1000 | 20 40 60 80 100 | 120 140 | 160

Puerto de carga I I I [ [ [ [ [

Tapon de goma del puerto de carga | | I I I I I [ I

Fugas en el motor eléctrico y aspecto | | I I I I I I I

del cableado HV

Aspecto y funcionamiento del I I I I I I I I

ventilador de refrigeracion del motor

eléctrico

Refrigerante motor eléctrico (nively | | I I R I I I R

fugas)

Bateria HV I I I I I I I I

Bateria 12V I I I I I I I I

Control con maquina de diagnosis I I I [ [ [ [ [

Liquido de frenos* R R R R
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Sistema de frenos y liquido de frenos
(nivel y fugas)

Control del tubo de vacio del
servofreno, racor y valvula de
retencion

Desgaste, envejecimiento y presencia
de aceite/impurezas en discos de
freno y elementos similares*

Aceite de la transmisién

Sistema de direccion (EPS)*

Suspension®

Ejes delantero y trasero*

Llantas y neumaticos

Alineacion de neumaticos
(equilibrado si fuese necesario)

Aspecto y mecanismo de la trampilla
del puerto de carga®
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Cinturén de seguridad, hebilla,
pretensor, perno de fijacion y
regulador de altura

Espacio libre, recorrido y
funcionamiento de los pedales

Filtro habitaculo A/C*

Conductos y cableado circuito A/C

Refrigerante circuito PTC

Acciones correctivas en caso
necesario (y registro de las mismas)
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REGISTROS DEL VEHICULO
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Registro de servicio de mantenimiento regular.

Mantenimiento regular

Fecha de mantenimiento:

Kilometraje: Km
Nombre del servicio autorizado:
Firma/sello:
Mantenimiento regular
Fecha de mantenimiento:
Kilometraje: Km

Nombre del servicio autorizado:

Firmal/sello:
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Mantenimiento regular

Fecha de mantenimiento:

Kilometraje: Km
Nombre del servicio autorizado:
Firma/sello:
Mantenimiento regular
Fecha de mantenimiento:
Kilometraje: Km

Nombre del servicio autorizado:

Firmal/sello:
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Registro de servicio de mantenimiento regular

Mantenimiento regular

Fecha de mantenimiento:

Kilometraje: Km
Nombre del servicio autorizado:
Firma/sello:
Mantenimiento regular
Fecha de mantenimiento:
Kilometraje: Km

Nombre del servicio autorizado:

Firmal/sello:
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Mantenimiento regular

Fecha de mantenimiento:

Kilometraje: Km
Nombre del servicio autorizado:
Firma/sello:
Mantenimiento regular
Fecha de mantenimiento:
Kilometraje: Km

Nombre del servicio autorizado:

Firmal/sello:
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Registro de servicio de mantenimiento regular

Mantenimiento regular

Fecha de mantenimiento:

Kilometraje: Km
Nombre del servicio autorizado:
Firma/sello:
Mantenimiento regular
Fecha de mantenimiento:
Kilometraje: Km

Nombre del servicio autorizado:

Firmal/sello:
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Mantenimiento regular

Fecha de mantenimiento:

Kilometraje: Km
Nombre del servicio autorizado:
Firma/sello:
Mantenimiento regular
Fecha de mantenimiento:
Kilometraje: Km

Nombre del servicio autorizado:

Firmal/sello:
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Registro de servicio de mantenimiento regular

Mantenimiento regular

Fecha de mantenimiento:

Kilometraje: Km
Nombre del servicio autorizado:
Firma/sello:
Mantenimiento regular
Fecha de mantenimiento:
Kilometraje: Km

Nombre del servicio autorizado:

Firmal/sello:
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Mantenimiento regular

Fecha de mantenimiento:

Kilometraje: Km
Nombre del servicio autorizado:
Firma/sello:
Mantenimiento regular
Fecha de mantenimiento:
Kilometraje: Km

Nombre del servicio autorizado:

Firmal/sello:
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Registro de servicio de mantenimiento regular

Mantenimiento regular

Fecha de mantenimiento:

Kilometraje: Km
Nombre del servicio autorizado:
Firma/sello:
Mantenimiento regular
Fecha de mantenimiento:
Kilometraje: Km

Nombre del servicio autorizado:

Firmal/sello:
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Mantenimiento regular

Fecha de mantenimiento:

Kilometraje: Km
Nombre del servicio autorizado:
Firma/sello:
Mantenimiento regular
Fecha de mantenimiento:
Kilometraje: Km

Nombre del servicio autorizado:

Firmal/sello:




\'f VOYAH

Registro de servicio de garantia

Fecha de apertura de incidencia en garantia:

Breve descripcién de la incidencia y solucin adoptada:

Nombre Servicio Autorizado VOYAH:

1 Fecha de solucién de incidencia en garantia:

Kilometraje:

Firma/ Sello del técnico VOYAH / Servicio Autorizado:

Fecha de apertura de incidencia en garantia:

Breve descripcion de la incidencia y solucin adoptada:

Nombre Servicio Autorizado VOYAH:

2 Fecha de solucién de incidencia en garantia:

Kilometraje:

Firma/ Sello del técnico VOYAH / Servicio Autorizado:
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Registro de servicio de garantia

Fecha de apertura de incidencia en garantia:

Breve descripcion de laincidenciay solucin adoptada:

Nombre Servicio Autorizado VOYAH:

3 Fecha de solucion de incidencia en garantia:

Kilometraje:

Firma/ Sello deltécnico VOYAH / Servicio Autorizado:

Fecha de apertura de incidencia en garantia:

Breve descripcion de laincidenciay solucin adoptada:

Nombre Servicio Autorizado VOYAH:

4 Fecha de solucién de incidencia en garantia:

Kilometraje:

Firma/ Sello deltécnico VOYAH / Servicio Autorizado:
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Registro de servicio de garantia

Fecha de apertura de incidencia en garantia:

Breve descripcion de laincidenciay solucin adoptada:

Nombre Servicio Autorizado VOYAH:

5 Fecha de solucién de incidencia en garantia:

Kilometraje:

Firma/ Sello del técnico VOYAH / Servicio Autorizado:

Fecha de apertura de incidencia en garantia:

Breve descripcion de laincidenciay solucin adoptada:

Nombre Servicio Autorizado VOYAH:

6 Fecha de solucién de incidencia en garantia:

Kilometraje:

Firma/ Sello del técnico VOYAH / Servicio Autorizado:
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Registro de servicio de garantia

Fecha de apertura de incidencia en garantia:

Breve descripcion de laincidenciay solucin adoptada:

Nombre Servicio Autorizado VOYAH:

7 Fecha de solucién de incidencia en garantia:

Kilometraje:

Firma/ Sello deltécnico VOYAH / Servicio Autorizado:

Fecha de apertura de incidencia en garantia:

Breve descripcion de laincidenciay solucin adoptada:

Nombre Servicio Autorizado VOYAH:

8 Fecha de solucién de incidencia en garantia:

Kilometraje:

Firma/ Sello del técnico VOYAH / Servicio Autorizado:
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Registro de servicio de garantia

Fecha de apertura de incidencia en garantia:

Breve descripcion de la incidencia y solucin adoptada:

Nombre Servicio Autorizado VOYAH:

Firma / Sello del técnico VOYAH / Servicio Autorizado:

9 Fecha de solucién de incidencia en garantia:
Kilometraje:
Nombre Servicio Autorizado VOYAH:
Fecha de apertura de incidencia en garantia: Breve descripcion de laincidenciay solucin adoptada:
Firma/ Sello deltécnico VOYAH / Servicio Autorizado:
10 Fecha de solucién de incidencia en garantia:

Kilometraje:
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Registro de sustitucion de piezas criticas

Ademas del mantenimiento normal, si el motor eléctrico, la bateria de alto voltaje, la carroceria, el
mecanismo de direccién, el sistema de frenos, el odémetro y otras partes criticas de su automovil se
reemplazan durante el periodo de garantia, registre brevemente estas intervenciones en la tabla a

continuacion:

=z
]

Kilometraje: Nombre de la pieza sustituida: Ref. de la pieza sustituida:| Fecha de sustitucion de la pieza: | Servicio Autorizado VOYAH:

OO |N|O|O|~|W|N |-

=
o
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China Dongfeng Motor Industry Import & Export Co.,, Ltd.

Manual de garantia y Mantenimiento para vehiculos VOYAH
2024

El Manual de Garantia esta protegido por los derechos de autor de China Dongfeng Motor Industry
Import & Export Co,, Ltd. Queda estrictamente prohibida la reproduccién total o parcial de este Manual sin
el consentimiento previo por escrito de la Compania.

La empresa se reserva el derecho de realizar cambios e interpretar este Manual de Garantia.
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